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Viktig information

Da produkten ar under standig utveckling sa kan olika funktioner (t.ex. fargkoder pa laddaren eller
utseende i laddportalen) dndrats frdn nar féreningen erhéllit denna anvindarmanual. Ar ni osdkra s&
kontakta Fortum pa support-laddahemma@fortum.com.
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Lastbalansering

Laddare som ar anslutna till Fortum connected kan dven anslutas till en lastbalansering. Det gor att
den tillgéngliga kapaciteten kan utnyttjas pa ett sa optimalt satt som mojligt, och att fler laddare pa
sikt kan installeras inom samma kapacitetsgrans. Alla laddbozar ansluts med en tre-faskabel dven om
laddaren i sig endast anvander en fas. Laddarna valjer automatiskt den fas som ar minst belastad,
men om det uppstar en situation dar det inte finns tillrackligt med kapacitet for ytterligare en
laddare, fordelas effekten sa att alla laddare pa den fasen laddar med lagre effekt.

Bilden nedan visar ett exempel dar forst tre bilar laddar fran varsin Charge Amp Halo, som i sin tur &r
anslutna till en elcentral sdkrad med 16 A per fas (till vdnster). Nar sedan en fjarde bil ansluter (till
hoger) sa reduceras laddstrémmen ner till 8 A for de tva laddarna som ar anslutna till fas 1.

Huvudsakring: 3x 16 A
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Om féreningen har valt att abonnera pa Fortums servicepaket sa ingar bland annat tillgang till en
laddportal. | portalen kan féreningen bland annat vélja om RFID-funktionen ska vara aktiverad och fa
ut statistik om elkonsumtion per laddare/RFID-bricka.

Adressen till portalen ar:

https://fortum.charge.space//admin/#/login

inloggningsuppgifter erhalls i separat mail.

Gor foljande for att aktivera RFID-funktionen fér en laddare:
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Logga in i laddportalen

Ga till fliken Chargers

Vilj den laddare som RFID ska aktiveras pa

Till hoger pa sidan finns en ruta som heter Remote control dar det star RFID LOCK. Stall
véljaren i lage ON

Behorighet kan ges pa tva satt, antingen via funktionen pools eller att en laddare knyts till en eller
flera personer direkt. Med pools kan foreningen férenkla hanteringen da de endast behover ge
behorighet till poolen istallet for att veta exakt vem som ska anvanda vilken laddare.
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Blippa brickan mot laddaren (eftersom brickan inte &r inlagd sa kommer det lysa rott om
laddaren)

Ga till fliken RFID i laddportalen

Brickan kommer att dyka upp under fliken Latest rejected tags. Tryck pa lagg till bricka och i
kommentarsfaltet skriv namnet pa den person som ager brickan

Ga till fliken Users

Om anvandaren inte finns, borja med att skapa en anvandare

Ga in pa 6nskad anvandare

Las RFID-brickan mot anvéndaren

Las anvandaren mot den laddare som anvdndaren ska anvanda i rutan Access to chargers

Skapa poolen via fliken Pools och sen knappen add.

Ga till fliken Chargers och tryck pa add to pool under kolumn Pool.

Valj den pool som ska anvandas.

| 6vrigt ar det samma instruktioner som for att ge behorighet till en specifik laddare, men
under steg 8 sa anvander ni rutan Rfid access till pools istallet for Rfid access to chargers.


https://fortum.charge.space/admin/#/login
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1. Gatill fliken Users
Valj den laddare som ska administreras
3. Ta bort laddaren i rutan Rfid access to chargers/pools genom att trycka pa Remove bredvid

laddarens namn

Det gar i dagslaget inte att ta bort RFID-brickor ur systemet, men kommer forhoppningsvis som
funktion i framtiden.

1. Gatill fliken Reports
Vilj den typ av rapport som onskas, till exempel company report showing total kWh per
charger eller Consumption per user and month

3. Vilj det tidsintervall som 6nskas

4. Tryck pa Generate
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Kundservice

Om ett problem med en laddbox uppstar sa kan foreningar som ar anslutna till Fortum Connected
kontakta var 24/7 kundsupport for att fa hjalp. Ni nar den pa telefonnummer:

020-46 00 00.



